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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Fonden Bofeellesskabet @rbaekskilde

Hovedadresse

Riisvej 18
4540 Farevejle

Kontaktoplysninger

TIf: 59654569
E-mail: pdt@oerbaekskilde.dk
Hjemmeside: www.oerbaekskilde.dk

Tilbudsleder Pernille Tamming
CVR nr. 25599772
Virksomhedstype Privat
Tilbudstyper § 107 (midlertidigt botilbud til voksne)
Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Bagebjerg 5 midlertidigt botilbud
til voksne (§ 107),
Riisvej 7 midlertidigt botilbud
til voksne (8 107),
Pladser pa afdelinger 12
Pladser i alt 12
Malgrupper 18 til 45 ar (autismespektrum)

18 til 45 ar (spiseforstyrrelse)

18 til 45 &r (personlighedsforstyrrelse)

18 til 45 ar (forandret virkelighedsopfattelse)
18 til 45 ar (angst)

18 til 45 &r (omsorgssvigt)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart 07-08-2019

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn @st

Tilsynskonsulenter Anders Thomsen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja

besgag

Dato for tilsynsbesgg 04-06-19: Riisvej 18, 4540 Farevejle (Anmeldt)

04-06-19: Baggebjergvej 2 Farevejle. (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-
18 i lov om socialtilsyn og dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en
indsats, der er i overensstemmelse med forméalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service.

Det vurderes, at tilbouddet i hgj grad arbejder malrettet med kompetenceudvikling for at fastholde personale og for at
sikre der er den forngdne kvalitet i det paedagogiske arbejde set i forhold til malgruppen.

Det vurderes ligeledes, at tilbuddets nuveerende indsats i hgj resulterer i udvikling hos malgruppen og medvirker til
trivsel hos de unge.

Der er tale om et kompetent tilbud, der arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse og med faglige tilgange
og metoder i forhold til malgruppens seerlige behov.

Det er vurderingen, at borgerne, ud fra deres forudsaetninger og individuelle udfordringer, udvikles og trives pa
Fonden @rbeekskilde.

Metodiske tilgange er godt implementeret i tilbuddet og ledelsen har fokus pa faglig udvikling i personalegruppen.

Godkendelse:

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen
og saledes kan opretholde sin godkendelse jf. lov om social service § 107 med i alt 12 pladser, fordelt pa to
afdelinger

| afdeling Riisvej, pa adressen Riisvej 18, 4540 Farevejle, er der 7 pladser. jf. lov om social service § 107 for
aldersgruppen 18 — 45 ar.
| afdeling Bagebjergvej 2 Farevejle, er der 5 pladser, 5 jf. lov om social service § 107 for aldersgruppen 18 — 45 ar.

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for falgende malgrupper:
Spiseforstyrrelse

*Angst

*Omsorgssvigt
*Autismespektrum
*Personlighedsforstyrrelse
*Forandret virkelighedsopfattelse

Seerligt fokus i tilsynet

- Uddannelse og beskeeftigelse
- Selvsteendighed og relationer
- Méalgruppe og metoder
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Fonden @rbaekskilde i hgj grad understgatter borgerne/bgrnene/de unge i at have et
meningsfuldt indhold i hverdagen i form af beskaeftigelse / uddannelse / samveers- og aktivitetstilbud eller andet,
tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad samarbejder med eksterne aktgrer og i hgj lav grad prioriterer
inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad dokumenterer og falger op pa borgernes mal i forhold til
beskeeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Gennemsnitlig vurdering
Gennemsnitlig vurdering 3

Udviklingspunkter

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet har en skeerpet indsat i forhold til borgerne kommer i et uddanneler -og
beskeeftigelse forlgb

Bedgmmelse af kriterium
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At borgerne delvist trives i deres beskaeftigelse / uddannelse / samveers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i
hverdagen.

At tilbuddet statter borgerne i beskaeftigelse / uddannelse / samveers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i
hverdagen, og at tilbuddet arbejder systematisk og dokumenterende med mal og opfglgning herpa.

At den enkelte borgers beskaeftigelse / uddannelse / samveers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen er
individuelt tilrettelagt.

At den enkelte borger inddrages i tilretteleeggelsen af deres beskaeftigelse / uddannelse / samveers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

At tilbuddet delvist prioriterer inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet delvist systematisk samarbejder med og inddrager eksterne aktgrer i tilblivelsen og gennemfgrelsen af
borgernes beskeaeftigelse / uddannelse / samveers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Det vaegtes ikke i bedgmmelsen af tilbuddet, at borgerne ikke er i beskaeftigelse eller under uddannelse, da der er
opsat mal for aktivitet i hverdagen endvidere er det socialtilsynets vurdering at borgere er sa psykisk udfordret at de
kan have sveert ved at veaere i en beskeeftigelse eller falge en uddannelse. Dog anbefaler socialtilsynet at tilbuddet
har en skeerpet indsat i forhold til borgerne kommer i et uddannelse -og beskeeftigelse forlgb.

Andre forhold: Jobcenter har oplevet at borgerne er udeblevet fra samtaler i jobcenter. Tilbuddet og jobcenteret har
haft et dialogmgde herom.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Tilbuddet opstiller delvist konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes uddannelse, beskeeftigelse
eller samveers- og aktivitetstilbud, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedgmmes pa baggrund af der er en
borger, der er under uddannelse. De gvrige borgere er ikke under uddannelse eller i beskaeftigelse da borgerne er
udfordret psykisk. Tilbuddet har i stedet malrettet aktivister i hverdagen, der skal understgtte evt. senere
beskeeftigelse eller uddannelse.

Borgerne inddrages i at seette egne mal for deltagelse i beskaeftigelse- / uddannelses- / samvaers- og
aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af borgerne er selv med at bestemme deres aktivitet fx gature,
deltagelse af aktiviteter uden for tilbuddet, havearbejde kreativt veerksted og fithess.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Borgerne er ikke i beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedgmmes pa baggrund af at
der er en borger der er under uddannelse. De gvrige borgere er ikke i beskeeftigelse eller under uddannelse.
Tilbuddet har i stedet gjort indsatser, der skal understgtte en beskaeftigelse eller uddannelse individuelt for den
enkelte borger fx gatur, have arbejde, ture uden for tilbuddet etc.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Fonden @rbaekskilde i meget hgj grad har fokus pa borgernes selvsteendighed.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad stattes i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj inddrager og understatter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understatter borgernes/bgrnenes/de unges kontakt til familie
og netveerk, under hensyn til individuelle gnsker, behov og forudseetninger.

Gennemsnitlig vurdering

4,3

Udviklingspunkter

Kriterium 02

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgé i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder aktiviteter, der understatter borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed.

At tilbuddet inddrager borgerne i at seette individuelle mal.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter borgernes kontakt til familie og netveerk.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Borgerne inddrages i at seette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed. Dette bedgmmes pa baggrund af
der er paedagogiskhandleplaner for borgere hvor der er indsatser er skal understgtte borgernes sociale relationer
og et selvsteendig liv. Borger oplyser socialtilsynet at de far god statte til at indga sociale rationer og understatte et
selvsteendigt liv.

Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer og selvsteendighed, dokumenterer og falger op herpa.
Socialtilsynet har set handleplaner, hvor det er beskrevet den enkelte borgers mal for de sociale kompetencer.
Ledelsen og medarbejdere udtaler, at det er vigtigt at stgtte op omkring borgernes sociale kompetencer. Ligeledes
arbejdes der malrettet i tilbuddet med at tilretteleegge sociale aktiviteter igennem hele dagen, saledes borgerne
styrkes i sociale relationer.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Borgerne deltager delvist i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedgmmes pa baggrund af indsendt
liste hvor det fremga at de fleste borger har aktiviteter udenfor tilbuddet fx et vaerested i Asnaes.

Tilbuddet har delvist en inddragende systematisk praksis for at understgtte den enkelte borgers deltagelse i
neermiljget, med udgangspunkt i borgernes gnsker og behov. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddet har faet et
starre fokus pa indsatser, der skal understgtte at borgerne skal indgd i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Enkelte borger oplyser at de har aktiviteter uden for tilbuddet. Men flere borger er psykisk udfordret at de har svaer
ved at indga i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Tilbuddet har delvistunderstattes med udgangspunkt i borgernes gnsker og behov. Dette bedemmes p& baggrund
af borgere socialtilsynet talte med forteeller at de har og kan have samvaer med deres familie og netveerk i
dagligdagen.

Ledelse og medarbejdere udtaler, at der tages udgangspunkt i den enkelte borger i forhold til borgerens egne
gnsker til, og behov for kontakt til familie og netvaerk.

Medarbejderne oplyser, at de stgtter og vejleder i det omfang borgeren har behov for. Medarbejderne oplyser, at de
fx hjaelper med at tage kontakt til pargrende.

Pa tilbuddet kan pararende, familie og venner komme pa besgg - og tilbuddet vaegter pargrendesamarbejdet hgijt.
Andet i forhold til indikator 2c

10
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Foden @rbaekskilde i meget hgj grad formar at skabe sammenhaeng mellem tilbuddets
malsaetning, malgruppe og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad redeggr relevant for valgte metoder og tilgange, og tilgange og
metoder ses i meget hgj grad at veere forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives og udvikles i meget hgj grad som resultat af tilbuddets metoder og
tilgange.

Socialtilsynet vurderer at tilouddet i hgj grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere og at disse i hg grad har
sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad benytter resultatdokumentation til at synligggre og forbedre
tilbuddets indsats.

Gennemsnitlig vurdering 4,8

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler at dokumenterer positive resultater for den samlet malgruppe.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.

At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal for borgernes udvikling og trivsel.

At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og falger op herpa.

11
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Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedgmmes pa baggrund af beskrivelse pa TP.
Socialtilsynets observationer. Ledelsen og medarbejdernes beskrivelse af tilbuddets malgruppe.

Tilbuddet benytter relevante metoder og tilgange. Dette bedemmes pa baggrund af borgerne oplever at
medarbejdernes tilgang til dem er professionelt og trygt, "de forstar nar vi har det darligt".

Ledelsen beskriver @rbaekskildes helhedsbehandling som tager udgangspunkt i bade behandling og
socialpsedagogisk statte.

Behandlingens mal er at deempe eller fierne psykiatriske symptomer, at statte til udvikling af positiv identitet, at
stimulere og motivere lysten til uddannelse, beskeeftigelse eller job, at statte og udvikle ADL-funktioner og opnéelse
af viden om samfundet, s& borgeren kan fa s& selvstaendig en tilveerelse som muligt.

Socialtilsynet har ligeledes modtaget @rbaekskildes personalehandbog.

Medarbejderne udtaler ved interview:

Medarbejderne forteeller ved interview, at de arbejder recovery orienteret, samt med ADL traening.

Efter leders start er alle beboere der visiteres ind, er vi som personale blevet inddraget i om de passer til 0s, og i
hvilken afdeling, og der bliver faktisk ogsa sagt nej til borgere som ikke passer til malgruppen nu. Vi skal alle sgrge
for at beboerne er trygge, sa derfor siver der ikke noget ud om nye beboere fgr end vi ved om de reelt kommer.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til lgbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og falge op pa mal for borgerne. Dette
bedgmmes pa baggrund af indsendt eksempler pa handleplaner.

Ved interview af ledelse og medarbejdere, sa udtaler de at der p& baggrund af kommunens handleplan samt
observationer af den enkelte borger fastsaettes mal og delmal for den enkelte i samarbejde med borgeren. For
nogle borgere kan en leengere observationsperiode veere ngdvendig i begyndelsen, mens tillid og kontakt udvikles.
Ca. hvert halve ar revurderes resultaterne fra statusrapporten, og mal revideres eller tilfgjes. Revurderingen foregar
altid i et samarbejde mellem personale og borger.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der leeres af arbejdet med borgernes mal. Dette bedgmmes pa baggrund af
der er forskel pa de enkelte beboere i forhold til om der er skrevet/udarbejdet delmal. Historie om en borger hvor
malet var at komme til lsege, men bare det at komme ud af lejligheden var uoverskueligt. Det dokumenteres via
handleplan og i mappe som star hiemme hos borgeren - og/ellers i dggnrapporten. Der arbejdes struktureret og
bevidst fagligt med delmal for alle borgerne, der sat struktur pa ud fra 5 overskrifter: observationer, adfeerd, faglige
refleksioner, samarbejde med familie og sociale institutioner

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedgmmes pa baggrund af at tilbuddet
samarbejde med borgerne udarbejder en padagogisk handle plan med udgangspunkt §141

Tilbuddet opndr og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedgmmes pa baggrund af det er
leder og en medarbejder der skriver statusrapporterne. Det er primeert kontaktpersonen der er med inde over nar
statusrapporterne skal udarbejdes. Beboerne er inddraget.

Borgerne skal ogsa lzere at deltage i udarbejdelse af handleplanen og det afheenger ogsa af hvordan de har det
psykisk. Det kan veere tung proces, at fa borgerne til at ville laese og forholde sig til en statusrapport.

Tilbuddet laver delmal s& man kan se at der sker en udvikling. Frem for kun at se pa det langsigtede mal, at komme
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i egen bolig, s& mere se pa fx at nu kan han ga i 20 minutter som et delmal i den proces pa vej mod det
overordnede mal.

Tilbuddet opnar og dokumenterer ikke positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedemmes pa
baggrund af tilbuddet oplyser socialtilbuddet at de ikke dokumenterer positive resultater for den samt malgruppe.
Socialtilsynet anbefaler at dokumenterer positive resultater for den samlet malgruppe.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer. Dette bedgmmes pa baggrund af

Det oplyses af personalegruppen, at tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte,
at malene for borgerne opnas fx:

- Kriminalforsorgen

- jobcenter

- Distrikt psykiatrien.

- misbrugscenter Nykghing

- Livstilsteamet- fysioterapeuter diateser.
- Leeger

- Tandleeger

- VUC- Holb&ek.

- Biavler kursus

- DH- Odsherred (Danske handicappede)
- Badmintonklubben.

- Fodterapeuter.

Jobcenter har oplevet et mangelfuldt samarbejde med tilbuddet pa den baggrund har tilbuddet og jobcenteret
indgaet et dialog made og er naet til forstaelse for et fremtidigt samarbejde.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Fonden @rbaekskilde i meget hgj grad understgtter borgernes fysiske og mentale
sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at borgernei hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad respekterer borgernes/bgrnenes/de unges selvstaendighed,
selvbestemmelsesret og integritet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgij tilrettelaegger dagligdagen med et hensyn til borgernes gnsker og
behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser, vold og
overgreb.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet er i middel grad opfyldt.

socialtilsynet positivt, at 2 beboerne forteeller at de fgler sig hgrt, respekteret og anerkendt samt at de blev
medinddraget i beslutninger der vedrgrer dem selv og feellesskabet i tilbuddet. De bliver lyttet til og medarbejderne
statter op omkring @nsker og behov til udvikling og opnaelse af deres individuelle mal. Dog vaegter socialtilsynet, at
en beboer oplever at blive ekskluderet grundet sin svaer overvaegt.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

| bedgmmelsen er falgende lagt til grund:
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Ved interview af 3 beboerne blev socialtilsynet oplyst, at 2 beboerne faler sig hart, respekteret og anerkendt.
Beboerne udtaler, at de bliver medinddraget i beslutninger, der vedrgrer dem selv og feellesskabet i tilbuddet. En
beboer oplever ikke at blive hart, respekteret og anerkendt. Idet beboeren bliver nsegte adgang til tilbuddets biler
grundet overveegt. Medarbejdere og leder oplyser socialtilsynet, at det er pga. feerdselssikkerhed.

Socialtilsynet dragfter med medarbejdere og leder, at tilbuddet ikke kan ekskludere

indskrevne borgere, at tilbuddet i stedet skal tilbyde alternativer til karsel.

Indikatoren bedgmmes i middel grad opfyldt. Socialtilsynet vaegter positivt, at 2 beboerne giver udtryk for at de
bliver hart, respekteret og anerkendt. Dog vaegtes det isaer, at en borger ikke oplever at blive hart, respekteret og
anerkendt.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

| bedgmmelsen er falgende lagt til grund:

Ved interview af medarbejderne bliver det oplyst, at de arbejder meget malrettet med at tale med beboerne om
beboernes egne gnsker og behov i forhold til medbestemmelse i eget liv.

Endvidere oplyser 2 ud af beboere ved interview, at der bliver lyttet til dem og at medarbejderne stgtter op omkring
ansker og behov til udvikling og opnéelse af deres individuelle mal.

Ligeledes oplyses det ved interview, at der er ugentlig husmgde for de beboere der kan deltage.

Pa husmadet er der mulighed for at komme med gnsker om aktiviteter, hvem er hjemme i weekenden, info fra
ledelse.

En beboer forteeller socialtilsynet at beboeren ikke oplever at inddrages i og har indflydelse pa beslutninger
vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov. Beboeren oplever at
fale sig uden for grundet sin overveaegt. Dette forhold blev draftet med leder og medarbejdere. Tilbuddet skal finde
alternativer sa borgen inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i
overensstemmelse med deres gnsker og behov.

P& baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren i middel grad opfyldt. Bedgmmelsen aendres fra 5-3-

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet veegter, at ved rundvisning og besigtigelse af de fysiske rammer kan det observeres at beboerne
virker trygge og tilfredse med at bo pa tilbuddet. samt ved interview af beboerne udtrykker de tilfredshed og
tryghed.

Endvidere veegtes det, at beboerne har adgang til relevante sundhedsydelser. Beboerne forteeller socialtilsynet, at
medarbejderne hjeelper og statter hvis der er behov for dette. endelig vaegtes det positivt, at tilbuddet opstiller
muligheder for fysisk aktivitet. Dog er det ikke alle beboere, der deltager i en eller flere fysiske aktiviteter pga.
dagsformen - tilbuddet er opmaerksom pa dette har en malrettet indsat, der skal understgtte og motivere beboernes
fysiske aktivitet.

Endvidere vaegtes det negativt, at en borger giver udtryk for mistrivsel.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Ved rundvisning og besigtigelse af de fysiske rammer kunne socialtilsynet observeres at beboerne virker trygge og
tilfredse med at bo pé tilbuddet. Ved interview af 3 beboere udtrykker 2 beboere stor tilfredshed og tryghed. De 2
beboere forteeller socialtilsynet, at de trives i tilbuddet- de oplever omsorg og keerlighed. En beboer oplever ikke
trivsel forteeller socialtilsynet, at det er "et skod sted" og hun bare sidder at pa at tabe sig sa hun kan komme ud at
kare bil. Grundet svaer overvaegt er det ikke mulighed at sidde i tilbuddets biler.

Pa baggrund af ovenstaende aendres bedgmmes indikatoren fra 5-3. Socialtilsynet vaegter at en borger oplever
mistrivsel.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 05.b

| bedgmmelsen er falgende lagt til grund:

Ved interview af beboerne, lederen og medarbejdere, blev socialtilsynet oplyst, at beboerne har adgang til
relevante sundhedsydelser. Beboerne forteeller, at medarbejderne hjeelper og statter hvis der er behov for dette.
Det bliver oplyst socialtilsynet der er et samarbejde med Styrelsen for Patientsikkerhed samt at en udd.
sygeplejerske tager sig af medicinhandteringen.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Der er ansat en kgkkenassistent som tilbereder frokost dagligt. Her er der teenkt seerligt pa sund kost. Tilbuddet gar
ind for gkologi.

Til aften er der udarbejdet en madplan som beboerne er med at bestemme.

Derudover er der tilbud om fysisk aktivitet som fx svgmmehal eller andet fysisk aktivitet alt efter ansker og mal.
Socialtilsynet interviewer af 3 borgere som alle forteeller at maden er god og far relevant statte vedrarende
borgernes fysiske og mentale sundhed, modsvarer borgernes behov.

Ved interview af medarbejderne oplyses fglgende:

Beboerne har faste aftaler i forhold til motion, fx g& tur om morgenen, nogle gange lykkes det, andre gange lykkes
det ikke. | forhold til kost serveres der sund og hjemmelavet kost. Har en beboer en spiseforstyrrelse, sa tilkobles
eksterne fagfolk.

Alle ansatte gar op i at f& noget god sund kost, det giver god nzering til hjernen. Men tilbouddet forbyder ikke at
beboerne kaber cola, men tilbyder et sundt alternativ.

Af forskellige fysiske aktiviteter naevnes fglgende:

Vinterbadning, en gar til fys. en cykler og bader. Har kondicykler plus vi gar op i at ga tur. Feelles badminton. Lige
nu kan beboerne ikke s& meget socialt. Sammensaetningen af beboerne aendrer sig og derfor ma vi ogsé eendre
vores tilbud. Personalet er de gode rollemodeller. Vi holder fast i at tage af sted pa de planlagte aktiviteter selvom
ikke alle vil med, s& dem der bliver hjemme kan sa ringe hvis der er noget. Det smitter af positivt og derfor kommer
flere med.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren i hgj grad opfyldt. Dog vaegtes det, at det ikke er alle beboere
der deltager i en eller flere fysiske aktiviteter.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Ved interview af ledelse og medarbejdere, oplyses, at de ikke har haft nogen magtanvendelser. De oplyser, at de
arbejder konfliktnedtrappende. Og medarbejderne oplyser, at de flytter sig fra en evt. konflikt.

Derudover oplyser medarbejderne, at de bruger dialog og samarbejde med beboerne i forhold til opnaelse af mal.
Derfor udtaler medarbejderne, at de meget sjeeldent oplever frustration og modstand i forhold til statten til opnaelse
af mal.

Idet der ingen magtanvendelser har veeret inden for de seneste ar, s er bedgmmelsen begrundet i interview med
ledelse og medarbejdere. Ledelsen oplyser, at hvis en magtanvendelse har fundet sted, sa vil episoden blive taget
op pa medarbejdermgdet. Her ville en sddan episode blive taget op, og der vil blive orienteret og drgftet handleplan
til forbedring af indsatsen.

Indikator 06.a Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Ved interview af ledelse oplyses, at de ikke har haft nogen magtanvendelser. De oplyser, at de arbejder
konfliktnedtrappende. Og medarbejderne oplyser, at de flytter sig fra en evt. konflikt.

Derudover oplyser medarbejderne, at de bruger dialog og samarbejde med beboerne i forhold til opnaelse af mal.
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Medarbejderne udtaler, at de meget sjaeldent oplever frustration og modstand fra beboerne i forhold til statten til
opnaelse af mal.

Tilbuddet er meget opmaerksom pa at medarbejder udfylder vold og trusler skema hvis der har vaeret noget. Der er
ogsa tilkoblet Help Care. | alle huse ligger instrukser pa hvordan man skal forholde sig. Det fungerer rigtigt fint.
Magtanvendelser er ikke en metode tilbuddet anvender. Det er i mgdet med beboerne at relationen opstar, vi
anerkender deres behov og mgder dem der hvor de er.

P& baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren i meget hgj grad opfyldt. Socialtilsynet veegter at tilbuddet har
en klar procedure vedr. magtanvendelse og at tilbuddet sa vidt mulig undgar konflikter, men tager i stedet en dialog
med beboeren nér lejligheden byder sig.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge
op pa disse med henblik pa Igbende laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

| bedgmmelsen er falgende lagt til grund:

Idet der ingen magtanvendelser har veeret inden for de seneste ar, sd er er bedemmelsen begrundet i interview
med ledelse og medarbejdere. Ledelsen oplyser, at hvis en magtanvendelse har fundet sted, sa vil episoden blive
taget op pad medarbejdermgdet. Her ville en sadan episode blive taget op, og der vil blive orienteret og draftet
handleplan til forbedring af indsatsen.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

| bedgmmelsen er lagt vaegt pa interview med leder og medarbejdere.

Ved interview af ledelsen oplyses det, at der arbejdes med at borgerne far stgtte og vejledning i forhold til sociale
spilleregler i forhold til at borgerne bor og lever teet sammen.

Medarbejderne oplyser ved interview, at borgerne stgttes og vejledes i selv at kunne sige til og fra. Medarbejderne
oplyser, at de er meget opmaerksomme pa at borgeren taler paent til hinanden. Og medarbejderne oplyser, at hvis
overgreb forekommer, sa bliver der iveerksat en handleplan.

Der foreligger nedskrevet beredskabsplan i forhold til eventuelle overgreb borgerne imellem.

Indikator 07.a Tilbuddets pasedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Ved interview af ledelsen oplyses det, at der arbejdes med at borgerne far statte og vejledning i forhold til sociale
spilleregler i forhold til at borgerne bor og lever teet sammen.

Medarbejderne oplyser ved interview, at borgerne stgttes og vejledes i selv at kunne sige til og fra. Medarbejderne
oplyser, at de er meget opmaerksomme pa at borgerne taler paent til hinanden. Og medarbejderne oplyser, at hvis
overgreb forekommer, sa bliver der iveerksat en handleplan.

Ved overgreb anmeldes det til politiet, bade i forhold til vold og tyveri. Tilbuddet har ikke en nedskrevet politik. Vi
praver at skreeddersy tilbuddet hvis der er beboere hvor der er situationer hvor der fx er problematisk kaeresteri
overfor. Der er ikke s& mange interne konflikter beboerne imellem. Vi praver at tage ting i oplgbet.

Socialtilsynet interviewet medarbejdere, hvor fremgik, at tilbuddet har en politik, men den er ikke kendt af alle
medarbejdere.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Fonden @rbeaekskilde i meget hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering i hgj grad er hensigtsmaessig og understatter, at borgerne trives i
tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad har fokus pa tilouddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og
vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse i meget hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel
hos medarbejderne.

Gennemsnitlig vurdering 4.4

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Leder har relevant lederuddannelse og har flere ars ledelseserfaring.

Der kan benyttes eksterne undervisere/supervisorer.

Socialtilsynet bedgmmer ligeledes at tilbuddet har en aktiv og kompetent bestyrelse. Socialtilsynet har set de
seneste referater og CV péa bestyrelsesmedlemmerne og bestyrelsen er kompetencemaessigt bredt sammensat.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Ved driftsorienteret tilsyn den 22-03-2018 blev det oplyst socialtilsynet, at der i nedenstdende ingen vaesentlige
faktuelle tilfgjelser/aendringer er:

Leder har relevant lederuddannelse og flere ars ledererfaring.

Socialtilsynet har modtaget cv for leder.

Leder har fokus pa den faglige kvalitet og kompetenceudviklingen hos medarbejderne.

Socialtilsynet talte med flere beboere som alle giver udtryk for at der er en tydelig ledelse i tilbuddet.

Leder oplyser ved interview, at de i foraret 2017 gennemfgrte en workshop hvor alle kom til orde. Hvad er vi stolte
af, hvad vil vi gerne droppe mv. Vi skal have en starre forstaelse af at vi skal lgfte samlet pa @rbaekskilde.
Personalet er faglige og vil gerne deltage i udviklingsarbejdet. Personalet vil gerne selv skrive statusrapporter, men
leder vil gerne sikre en ensartethed, sa det er endnu leder og en medarbejder, men personalet er meget inddraget.
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Medarbejderne udtaler ved interview:

Positiv udvikling, mere medbestemmelse og mere frie tgjler til at arbejde med beboerne. Fx ved middagsmgaderne
har vi mere indflydelse uden at blive overfuset, som det kunne ske tidligere.

Far var der en leder der bestemte al ting, hvor der nu er mere selvstyrende teams der skal traeffe beslutninger og
ikke pa middagsmgderne der besluttes. Vi far nu faste teammgader og vi far mere indflydelse og det kan man
meerke.

Mere indflydelse og kommer man med en ide og har argumenterne i orden sa kan man gare det. Mere drive i
hverdagen fordi man har tilliden fra ledelsen. Der var ogsa tillid far, men det oplevedes anderledes.

Mange gode takter, en mere flad organisation, vi er mere med i arbejdsgrupper. Glad for den nye ledelse.
Bestyrelsen har vaeret med inde over, er mere synlig og det er tydeligt at de statter leder. Der er nogle gode planer,
vi er ikke i mal endnu.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Lederen oplyser socialtilsynet, at psedagoger og SSA supplerer hinanden rigtigt godt. Arbejder med at bruge de
kompetencer de har bade hver iseer og i samspillet. Vi har beskaret middagsmaderne kraftigt og sa flere
teammgder (Riisvej er et team og Bggebjergvej er et team). Der ud over supervisionsmgder.

Derudover benyttes eksterne undervisere/supervisorer en gang om maned.

Indikator 08.c Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.c

Ved det driftsorienter tilsyn den 22.3.2018 deltog bestyrelsesformanden.

Ud fra interview af ledelsen og bestyrelsesformanden, samt tilsendt liste over bestyrelsesmedlemmer, samt
referater fra bestyrelsesmgder, bedgmmes det at tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bestyrelsens sammensaetning er konstateret at veere i overensstemmelse med vedtaegternes bestemmelse
omkring bestyrelsessammensaetning. Der er et nyt medlem i bestyrelsen.

Bestyrelsen mgdes hver anden maned samt deltager i sommerfester. Ville hurtigst muligt vurdere om vi kunne
sikre belaegningen og at fagligheden kom mere i spil og uddelegere ansvar.

Vedrgrende bestyrelsen: Der er fast mgde hvert kvartal samt efter behov og der ud over har der veeret nedsat
arbejdsgrupper. Hvad skal bestyrelsen vaere med til fremadrettet. Leder og har en forretningsorden omkring
hvordan vi arbejder sammen, men den nye bestyrelse er teet partner.

Bestyrelsen skal veere fagligt kompetent og skal veere en vaerdiskabende bestyrelse. Derfor sidder man ogsa kun i
2 ar og hvis der s ikke er brug for den kompetence leengere, sa skal man have en ny ind der har den kompetence
der mangler. Dette er pointeret overfor medlemmerne.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Borgerne har i forhold til deres behov kontakt til personale med relevante kompetencer, idet der er forskellige
faggrupper ansat. Der er paedagoger, afspandingspsedagog, SSA, kakkenassistenter, kontorpersonale, pedel og
haveassistent ansat.

Borgerne udtalte, at de fglte de fik den stgtte og hjeelp de havde behov for, og de falte sig trygge pa @rbeekskilde.
Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er pa et hgjre niveau med sammenlignelige arbejdspladser.
Sygefraveeret er lavt i forhold til sammenlignelige arbejdspladser, og det sygefraveer der har veeret har ikke veeret
stressrelateret.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a
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Socialtilsynet bedgmmer, at der er en rimelig personaledaekning, saledes borgerne har tilstreekkelig kontakt il
personalet. Socialtilsynet interviewede 3 borgere, som oplyste socialtilsynet om, at de har den kontakt, hjeelp og
statte fra personalet, som de har behov for. Borgerne fortalte, at det var let at fa kontakt til personalet.

Medarbejderne udtaler ved interview:

Arbejdet med malskemaer er godt.

Der bliver reflekteret over beslutningerne. Det er ikke bare over et middagsmgde, men det foregar pa teammader
hvor alle har veeret med. Nu holder beslutningerne og de bliver ikke lavet om fra dag til dag. Middagsmgaderne er
gode til at planleegge og gare noget praktisk i stedet for at treeffe beslutningerne. Det er pa teammgder og
supervision at vi drafter de peedagogiske tanker og refleksioner. Ikke alle kan deltage pa middagsmader, men vi er
gode til at briefe hvis man ikke har veeret med til mgdet, men det er netop ikke pa middagsmgder at der treeffes
beslutninger, det er pa teammgderne. Middagsmgderne kan bruges til at f& hjeelp og sparring hvis man karer "ter”.

Lederen og bestyrelsesformanden forteeller socialtilsynet, at det er planen at erhverve sig en naerliggende grund,
hvor det er planen at flytte hele Bagebjergvej 2 over. Tilbuddet vil ansgge om veaesentlig eendring i sensommer 2018

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end

sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Socialtilsynet bedgmmer indikatoren "personalegennemstrgmningen pa tilbuddet 2017 vaeret pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser” ved det indsendte materiale fremgar det, at der er fratradt 5 medarbejdere 2017.
Pa den bagrund bedgmmes indikatoren i middel grad opfyldt.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Socialtilsynet bedgmmer indikatoren "sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau i forhold til
sammenlignelige arbejdspladser” til i meget hgj grad opfyldt.
Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau i forhold til sammenlignelige arbejdspladser.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Fonden @rbeekskilde medarbejdere i meget hgj grad har relevante faglige, relationelle og
personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af
medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad mgder borgerne med respekt for den enkeltes behov,
forudseetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen ud fra
folgende observationer:

Medarbejderne har en bred faglig tilgang til de borgere der bor pa @rbzekskilde. Dette ud fra at der er mange
forskellige faggrupper ansat. Der er psedagoger, social og sundhedsassistenter, afspsendingspaedagog,
kakkenassistenter, pedel og haveassistent ansat.

Alle ansatte modtager supervision en gang pr. maned.

Observationerne i forhold til medarbejdernes samspil med borgerne er, at medarbejderne har relevante
kompetencer ud fra fglgende:

Der tales ligeveerdigt med respekt for den enkelte borger og dennes behov. Der arbejdes malrettet med hjemlige
aktiviteter i form af ADL treening. Der arbejders omkring borgerens ret til selvbestemmelse i eget liv.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbouddets metoder.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Medarbejderne har en bred faglig tilgang til de borgere der bor pa @rbaekskilde. Dette ud fra, at der er mange
forskellige faggrupper ansat. Der er psedagoger, social og sundhedsassistenter, afspsendingspaedagog,
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kgkkenassistenter. pedel og haveassistent ansat.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Ved driftsorienteret tilsyn den 22-03-2018 blev det oplyst socialtilsynet, at der i nedenstdende ingen veesentlige
faktuelle tilfgjelser/aendringer er:

Observationerne i forhold til medarbejdernes samspil med borgerne er, at medarbejderne har relevante
kompetencer ud fra fglgende:

Der tales ligeveerdigt med respekt for den enkelte borger og dennes behov. Der arbejdes malrettet med hjemlige
aktiviteter i form af ADL treening og der arbejdes ud fra selvsteendighedsprincippet og med-/selvbestemmelse i eget
liv.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad understgtter formalet med tilbuddets indsats.
Socialtilsynet vurderer, at Fonden @rbeaekskilde fysiske rammer i meget hgj grad understgatter
borgernes/bgrnenes/de unges trivsel og tryghed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad tilgodeser borgernes/bgrnenes/de unges behov for bade
feellesskab og privatliv,

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets lejligheder, feellesarealer og faciliteter i meget hgj grad fremtraeder velholdte,
hjemlige og velegnede til malgruppen.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer kriteriet "tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel" til i hgj
grad opfyldt.

| bedgmmelsen er falgende lagt til grund:

Ved interview af borgerne fortalte de, at de var glade for at bo pa @rbaekskilde.

Borgerne oplyste, at de selv matte bestemme hvordan deres veerelse/lejlighed skulle indrettes.

Der er tre bygninger hvor der er indrettet veerelser eller lejligheder:

Riisvej:

Her bor der 5 borgere som hver har deres eget veerelse.

Lige ved siden af hovedbygningen er der to sma selvstaendige lejligheder.

Borgerne pa Riisvej udtrykker at de er glade for deres veerelser. Den ene lille lejlighed anvendes som en
udslusningslejlighed, hvor den anden lejlighed anvendes mere som en skaermning for den enkelte borger.

1 km. fra Riisvej ligger en bygning med 2 sma lejligheder. Her bor to unge borgere, som har behov for struktur og ro
omkring sig.

Ved siden af ligger endnu en bygning, hvor der er indrettet 3 sma lejligheder. Disse lejligheder anvendes ligeledes
som udslusningslejligheder.

Ved tilsynsbesgget var tilsynet rundt og besigtige de fysiske rammer. Det kunne her observeres, at borgerne selv
var medbestemmende i hvordan deres veerelse/lejlighed skulle indrettes.

Socialtilsynet var pa besgg i hos flere borgere. Her kunne det ligeledes observeres, at det var borgernes eget hjem.
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Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Ved interview af 3 borgerne fortalte de, at de var glade for at bo pa @rbaekskilde.

Borgerne oplyste, at de selv matte bestemme hvordan deres veerelse/lejlighed skulle indrettes.

De gav alle 3 udtryk for at de trives i de fysiske rammer.

Pa baggrund af ovenstaende aendres bedgmmelse fra 4-5. Socialtilsynet vaegter isaer at borgerne trives i de fysiske
rammer.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Der er tre bygninger hvor der er indrettet veerelser eller lejligheder:
Riisvej:

Her er 5 veerelser.

Lige ved siden af hovedbygningen er der to sma selvstaendige lejligheder.
Pa Riisvej er der derudover Bossa som er et § 103 og § 104 tilbud.

1 km. fra Riisvej ligger en bygning med 2 sma lejligheder. Her bor to unge borgere, som har behov for struktur og ro
omkring sig.

Ved siden af ligger endnu en bygning, hvor der er indrettet 3 sma lejligheder. Disse lejligheder anvendes ligeledes
som udslusningslejligheder.

Der er opsat to beboelses Pavilloner pd Beggebjergvej 2.
Der er 5 pladser pa Bggebjergvej 2, 4540 Farevejle og 7 pladser pa Riisvej 18, 4540 Farevejle.

Tilbuddet har ansggt om en ekstra plads. Gzeldende fra den 22-10-2018. Fordelingen af pladser vil sdledes veere 7
8107 pladser p& Riisvej 18 Farevejle og 5 §107 pladser p& Bggebjergvej 2 Farevejle.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Ved tilsynsbesgget var tilsynet rundt og besigtige de fysiske rammer. Det kunne her observeres, at borgerne selv
var medbestemmende i hvordan deres veerelse/lejlighed skulle indrettes.
Socialtilsynet var pa besgg hos 4 borgere. Her kunne det ligeledes observeres, at det var borgernes eget hjem.

Der er i 2017 opsat to beboelses Pavilloner pa Bagebjergvej 2.

Der er 5 pladser pa Bggebjergvej 2, 4540 Farevejle og 6 pladser pa Riisvej 18, 4540 Farevejle.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmer socialtilsynet, at fysiske rammer i meget hgj grad afspejler at tilbuddet er
borgernes hjem.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Tilbuddet opnéede ud fra arsregnskabet for 2016 et positivt resultat i 2016 pa kr. T. 652. Det positive resultat for
2016 skal sammenholdes med det negative resultat i 2015 pa kr. T. -308. Det fremgar af revisionsprotokollat under
punkt 1.4 fortsat drift, at der i lgbet af 2016 er sket en tilpasning af gkonomistyringen. Ud fra resultatopgarelsen kan
det udledes at omsaetningen i 2015 og 2016 er stort set usendret. Den veesentligste forskel i 2016 sammenholdt
med 2015 er, at der er i 2016, er sket en reduktion af lgnninger, samt at der ikke har veeret afholdt omkostninger til
psykolog og familiearbejde.

Fondens egenkapital er ultimo 2016 -2,1 mio. kr. Det fremgar af revisionsprotokollat under punkt 1.4 fortsat drift, at
fondens fortsatte drift er betinget af tilforsel af kapital gennem indtjening samt fortsat udvikling og etablering af
ydelser og tilbud, der ligger i forleengelse af fondens formal. Forventningen om fortsat drift er afhaengig af, at der
opretholdes et minimum af indskrivninger i henhold til budgettet. Egenkapitalen forventes reetableret indenfor en
periode pa 5-6 ar via overskud ved hgjere beleegning, regulering af takstbudgettet samt stram omkostningsstyring.
Det fremgar ligeledes at tilbuddets revisor har ligeledes paset at pengeinstituttet har oplyst at pengeinstituttet stiller
kassekredit til radighed i 2017.

Socialtilsynet anser pa baggrund af arsregnskabet for 2016 med tilhgrende revisionsprotokollatet tilbuddets
baeredygtighed som veaerende relativ skrgbelig. Tilbuddets baeredygtighed er et punkt socialtilsynet til stadighed vil
have fokus pa ved fremadrettede driftstilsyn, godkendelse af budgetter samt ved modtagelse af arsregnskab.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddets gkonomi giver den forngdne kvalitet i forhold til malgruppen. Det faktum at
tilbuddet pa grund af reetablering af egenkapitalen er ngdsaget til at fare en stram gkonomisk styring, medfgrer
selvfglgelig deraf begraensninger pa den kvalitet, det er muligt at yde i forhold til prisen.

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke er gennemsigtig.

@konomisk beeredygtig?

Socialtilsynet anser pa baggrund af arsregnskabet for 2016 med tilhgrende revisionsprotokollatet tilbuddets
baeredygtighed som vaerende relativ skrgbelig. Tilbuddets beeredygtighed er et punkt socialtilsynet til stadighed vil
have fokus pa ved fremadrettede driftstilsyn, godkendelse af budgetter samt ved modtagelse af arsregnskab.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Socialtilsynet vurderer at tilbuddets gkonomi giver den forngdne kvalitet i forhold til malgruppen. Det faktum at
tilbuddet pa grund af reetablering af egenkapitalen er ngdsaget til at fere en stram gkonomisk styring, medfarer
selvfglgelig deraf begreensninger pa den kvalitet, det er muligt at yde i forhold til prisen.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke er gennemsigtig.
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Socialtilsyn €4ST

Holbock
Kommune

Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Oplysningsskema

Oversigt overbestyrelsesmedlemmer
@rbeekskildes bestyrelsesarbejde 2019
Oversigt over indskrevne borgere

10 stk. statusrapporter

10 stk. handleplaner

Oversigt over medarbejderkompetencer
Aktivitets og beskeeftigelsestilbud
Redeggarelse (vedr. jobcenter)
Husorden

Beredskabsplan
Resultatdokumentation
Medicinprocedure

Faglig udvikling 2019

Observation

Interview Ledelsen
Medarbejdere
Borgere

Interviewkilder Beboere
Bestyrelse
Ledelse

Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse

Sundhed og trivsel

Selvstaendighed og relationer

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.

Kompetencer

Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse

Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveaevet er farst og

fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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